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	Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Nazwa zamówienia: 
„Świadczenie usług w zakresie wykonywania prac konserwacyjnych, bieżących i drobnych napraw oraz usuwania awarii.”
Przedmiot zamówienia: 
Przedmiot zamówienia obejmuje wykonywanie czynności konserwacyjnych mających na celu utrzymanie obiektu w dobrym stanie techniczno-użytkowym, bieżących i drobnych napraw w ramach tzw.:
a) konserwacji podstawowej 
b) konserwacji dodatkowej, 
c) usuwania awarii.
1. Prace konserwacyjne oraz bieżące i drobne naprawy będą wykonywane na podstawie zgłoszeń (w formie mailowej, telefonicznej lub/i ustnej) otrzymanych od Zamawiającego, wskazujących ich zakres, kategorie wraz z terminem ich wykonania ustalonym z Zamawiającym (zgodnie z pkt. 16).
2. Wykonawca zobowiązany będzie do bieżącej współpracy z pracownikami wskazanymi przez Zamawiającego, a w szczególności do zgłaszania zakończenia wykonania poszczególnych prac. 
3. Wykonawca zobowiązuje się w ramach usuwania awarii do wyznaczenia osoby która będzie dostępna codziennie i gotowa w wyznaczonym terminie do usunięcia awarii. Wykonawca po podpisaniu umowy przekaże Zamawiającemu dane w/w osoby.  
Zmiana osoby wyznaczonej do usuwania awarii  musi być uzgodniona z Zamawiającym w terminie minimum 7 dni przed planowaną zmianą. Wykonawca ma obowiązek przekazać Zamawiającemu dane teleadresowe osoby zastępującej. W przypadku zaistnienia zdarzeń losowych takich jak: choroba, wypadek etc. Wykonawca odpowiada za zorganizowanie zastępstwa i skuteczne poinformowanie o tym fakcie Zamawiającego najpóźniej jeden dzień przed rozpoczęciem wykonywania zastępstwa. 
Dopuszczalne jest wykonywanie części zlecenia przez podwykonawców. Podwykonawcy również muszą być zgłoszeni Zamawiającemu przed rozpoczęciem wykonywania prac na obiekcie.
4. Wszelkie prace związane z realizacją przedmiotu zamówienia winny wykonywać wyłącznie osoby zgłoszone Zamawiającemu. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu nowe osoby/dane firmy najpóźniej trzy dni przed rozpoczęciem wykonywania prac 
5. Wykonawca poda Zamawiającemu minimum jeden numer telefonu kontaktowego komórkowego.
6. Wykonawca będzie prowadził rejestr zleceń, w zakresie prac konserwacyjnych i drobnych, bieżących napraw oraz pozostałych usług. Wykaz zleceń będzie każdorazowo dołączany do prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, jako załącznik. Rejestr będzie zawierał: nazwę wykonanej pracy, nazwę lub numer pomieszczenia w którym była wykonana praca oraz kwotę należną za wykonaną pracę. 
7. Wyznaczanie terminu wykonania zleceń lub zaliczanie do danej kategorii następować będzie przez Zamawiającego stosownie do zakresu i pilności wykonania prac oraz według potrzeb Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać konserwację przy użyciu własnych materiałów, narzędzi  i urządzeń.
9. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania konserwacji w sposób zapewniający ochronę środowiska na terenie usługi i w jej otoczeniu.
10.  Z chwilą wprowadzenia Wykonawcy na teren wykonywania konserwacji, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za  szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków na osobach i mieniu Zamawiającego i osób trzecich, spowodowane działaniem własnym lub jego pracowników i pracowników podwykonawców.
11.  Wykonawca każdorazowo przystępując do wykonania usług dla Zamawiającego winien wykonać i utrzymać na swój koszt zabezpieczenia terenu, mienia i osób oraz zapewniać warunki dla przestrzegania przepisów bezpieczeństwa pracy.
12. Zakupy materiałów potrzebnych do naprawy Wykonawca będzie dokonywał na własny koszt. Wykonawca zobowiązany będzie do zakupu materiałów zgodnych z dyspozycją Zamawiającego.
13.  Zakupy niezbędne do usunięcia większych usterek i awarii będą każdorazowo konsultowane z Zamawiającym.
14. Zakupy zrealizowane bez konsultacji i zgody Zamawiającego Wykonawca poniesie we własnym zakresie.  
15.  Na wymienione części lub Wykonawca zobowiązany jest udzielić co najmniej rocznej gwarancji od momentu ich montażu, ale nie krótszej niż gwarancja producenta.
16.  Zamawiający podzieli przekazywane zlecenia na trzy kategorie, w zależności od pilności i ważności ich wykonania, tj.: 
· do I kategorii zaliczane będą zlecenia, mające wpływ na bezpieczeństwo użytkowników obiektu budowlanego lub zapobiegające powstawaniu szkody majątkowej oraz inne prace, uznane przez Zamawiającego jako niezwłoczne ze względu na potrzeby Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zlecenia zaliczonego do I kategorii w terminie nie dłuższym niż 48 godzin, licząc od chwili przekazania informacji przez Zamawiającego. 
· do II kategorii zaliczane będą w szczególności zlecenia mające na celu przywrócenie sprawności elementów budynku, poprawności działania instalacji lub urządzeń technicznych, jeżeli niesprawność nie powoduje zagrożenia bezpieczeństwa użytkowników budynku i terenu przyległego lub zagrożenia powstania szkody majątkowej. Termin wykonania zlecenia zaliczonego do II kategorii wynosi 3-4 dni kalendarzowe, licząc od dnia przekazania informacji przez Zamawiającego. 
· do III kategorii zaliczane będą w szczególności zlecenia związane z estetyką obiektu lub otoczenia obiektu i towarzyszącej infrastruktury. W przypadku III kategorii zleceń, wykonawca zobowiązany jest do wykonania prac w terminie ustalonym przez Strony, jednak nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych, licząc od dnia przekazania zgłoszenia przez Zamawiającego. Prolongata terminu wykonania zlecenia może nastąpić za zgodą Zamawiającego. 
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17. Zakres prac będzie obejmował zarówno części wspólne budynków, jak i poszczególne lokale oraz teren należący do budynku (podwórze – parking), stosownie do obowiązków należących do Zamawiającego. 
18. Zakres czynności objętych usługą konserwacji podstawowej: 
Do konserwacji podstawowej zalicza się czynności konserwacyjne, naprawy i usługi montażowe, instalacyjne wykonywane w budynku położonym przy al. Z. Krasińskiego 11 A w Krakowie.
a) Zakres czynności dla drobnych robót: murarskich, tynkarskich, betoniarskich, malarskich i  wykończeniowych w tym:
· drobne naprawy przewodów kominowych (zakres usługi obejmuje usuwanie usterek i wykonywania zaleceń po okresowych przeglądach stanu technicznego obiektów), 
· drobne naprawy posadzek w częściach wspólnych,
· usuwanie drobnych uszkodzeń elementów elewacji budynków wraz z malowaniem,
· zamalowywanie napisów na elewacjach oraz pozostałych elementach budynku,
· konserwacja i drobne naprawy schodów (stopnie, poręcze, tralki, balustrady itd.), 
· konserwacja, drobne naprawy, wymiana oraz montaż elementów wyposażenia części wspólnych (np. krat, wyłazów dachowych, uchwytów do flag, odbojników),
· konserwacja, wymiana oraz montaż tablic (wizytówek, informacyjnych zewnętrznych i wewnętrznych),
· naprawa kostki brukowej na podwórzu Wydawnictwa – niezależnie od szerokości i długości uszkodzenia (pow. podwórza 92 m²),
· Prace porządkowe na terenie budynku (pakowanie, układanie rzeczy, wywóz gruzu),
· czyszczenie odpływu liniowego,
· czyszczenie rynien,
· wymiana, czyszczenie kratek wentylacyjnych
· naprawa/konserwacja pasów nadrynnowych,
· drobne roboty ciesielskie, stolarskie, szklarskie i ślusarskie, w tym: 
· regulacja, drobna naprawa, dopasowywanie stolarki okiennej i drzwiowej w budynku,
· wymiana, naprawa i uzupełnienie zamków, okuć i klamek (bez okuć obwiedniowych - obwodowych),
· wymiana, montaż i regulacja samozamykaczy drzwiowych,
· drobne naprawy uszkodzeń podłóg drewnianych,
· szklenie drzwi wewnętrznych oraz wejściowych do budynków,
· naprawa i uzupełnianie paneli drewnianych, PCV w drzwiach i wiatrołapach,
· uszczelnianie okien,
· wymiana stolarki okiennej i drzwiowej w przypadku jej uszkodzenia,
·   Inne drobne prace:
· demontaż/montaż fotela biurowego,
· demontaż/montaż biurka,
· demontaż/montaż wykładziny,
· wypoziomowanie szafy/regału,
· demontaż/montaż/naprawa zamka w szafce biurowej,
· demontaż/montaż lustra,
· demontaż/montaż wieszaka ściennego na ubrania,
· demontaż/montaż/naprawa klamki (drzwi wewnętrzne),
· regulacja samozamykacza w drzwiach mebli biurowych,
· montaż zasuwki meblowej,
· wyciszenie otworu drzwiowego,
· naprawa/wymiana listwy wykładzinowej
· naprawa zamka w drzwiach,
· wymiana zepsutego zamka na nowy,
· regulacja żaluzji aluminiowych,
· przeprowadzki w obrębie budynku (przenoszenie wyposażenia)
· drobne roboty dekarskie, w tym:
· naprawy pokryć dachowych, likwidacja przecieków,
· naprawy obróbek blacharskich, 
· naprawy i uzupełnienia rynien i rur spustowych,
· doraźne czyszczenie rynien i rur spustowych.
· drobne prace elektryczne:
· wymiana żarówek
· zdejmowanie/zakładanie i czyszczenie kloszy lamp
· demontaż/montaż włączników światła/gniazd
· konserwacja i czyszczenie nawilżaczy, klimatyzatorów przenośnych, oczyszczaczy, wentylatorów itp.,
· wymiana i kładzenie kabli,
· drobne prace sanitarne:
· wymiana uszczelek/sitek w bateriach, 
· wymiana i montaż baterii umywalkowej/zlewozmywakowej/miski ustępowej,
· montaż kratek wentylacyjnych,

19.  Konserwacja dodatkowa
:
a) Zamawiający może zlecić wykonawcy wykonanie doraźnych czynności konserwacyjnych, drobnych napraw oraz drobnych usług, tzw. konserwacja dodatkowa, wykraczających poza zakres konserwacji podstawowej wskazanej w pkt.18. 
b) Terminy wykonywania prac dodatkowych będą każdorazowo uzgadniane z Zamawiającym. 
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20.  Awarie:
Przez awarię rozumie się nagłe uszkodzenie elementów budynku, instalacji lub urządzeń technicznych powodujące przerwę w dostawie mediów, zagrożenie zdrowia lub życia ludzkiego, uszkodzenia mienia bądź powstania innych szkód majątkowych.
a) w ramach świadczenia usługi usuwania awarii Wykonawca zobowiązany jest do usuwania awarii w od poniedziałku do niedzieli.
b) Wykonawca przystąpi do usunięcia awarii natychmiast po otrzymaniu zgłoszenia, jednak nie później niż w ciągu … godzin zegarowych (UWAGA: zgodnie z ofertą Wykonawcy, maksymalnie 4 godziny) od chwili przyjęcia zgłoszenia,
c) w przypadku wystąpienia awarii większych rozmiarów, wykonawca zabezpiecza awarię w sposób uniemożliwiający powstanie kolejnych strat w mieniu lub wystąpienia zagrożenia dla życia lub zdrowia ludzi, 
d) w razie zaistnienia poważnej awarii lub innych zdarzeń zagrażających powstaniem szkód w mieniu lub zagrażających bezpieczeństwu ludzi Wykonawca natychmiast poinformuje kierownika działu administracyjnego, a w razie nieobecności - jego zastępcy, bądź pracowników wyznaczonych do kontaktu z Wykonawcą, a także właściwe służby ratownicze,
e) w przypadku usuwania awarii zagrażających mieniu lub zdrowiu, Wykonawca zobowiązany będzie do przekazywania tzw. informacji zwrotnej, informując Zamawiającego o usunięciu bądź zabezpieczeniu awarii.
21. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia dostępu do:
a) istniejących źródeł poboru energii, światła, wody, dokumentacji projektowej,
b) wszystkich pomieszczeń, w których będzie potrzeba dokonania czynności zgłoszonych przez Zamawiającego.
22. Wykonawca przeprowadzać będzie czynności wymienione w niniejszym zapytaniu, zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami niezbędnymi do świadczenia zamówionych przez Zamawiającego usług, najnowszą wiedzą techniczną, należyta starannością oraz zgodnie z przepisami bhp oraz ppoż.
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